Obchodni podminky jazykové skoly LLS
1. PRIHLASKA DO KURZU A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvnivztah mezi Jazykovou $kolou Lovely Language School, Michal Kapavik BA(Hons),
IC 731 175 927, provozovna Elisky Krasnohorské 1304/16, 736 01 Havifov-Podlesi, (dale
jenLLS) aklientem vznika na zakladé objednani kurzu &i jinych sluzeb na webovych
strankach www.lovelyenglish.cz nebo pfihlasky vyplnéné v kancelafi LLS. Klient mize od
pfihladeni do kurzu odstoupit pisemnou formou nebo formou emailu do uplynuti Ihtty pro
fadné zaplaceni kurzovného uvedené nize. Pfipad odstoupeni po fadném zaplaceni
kurzovného je upraveno v bodé 3 (Storno podminky).

2. PLATBA

a) Kurzovné je mozné hradit prevodem z uc¢tu na ucet nebo hotové v kancelafi LLS.
Kurzovné je hrazeno nazakladé obdrzenivyzvy k zaplacenikurzovného ainformacio
zatazenido kurzu. Cislo Gétu je 670100- 2209497280/6210, variabilni symbol platby je
Cislo faktury. Dostane-li se klient pfi plnéni zavazk(l z objednavky do prodleni, mGze po
ném LLS pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den

z prodleni.

b) Kurzovné v pIné vySi musi byt uhrazeno v plné vysi nejpozdéji v den samotného
zahajeni vyuky.

¢) Klient nema narok na snizeni kurzovného z duvodu statnich svatkd a prazdnin.
Kurzovné se rovnéz nesnizuje z divodu absence klienta na vyuce, na zakladé zmény
jeho ¢asovych moznosti.

d) V cené kurzovného je zahrnuto Skolné, fotokopie a zavérec€ny certifikat o
absolvovani kurzu. Certifikat klient obdrzi pouze pfi studiu minimalné jednoho skolniho
roku. V cené nejsou zahrnuty u€ebnice.

e) Platba za pfeklady a tlumoceni je hrazena na zakladé obdrzeni vyzvy k zaplaceni
formou faktury emailem, ktera je splatna do 14 dnd. Cislo Gétu LLS je 670100-
2209497280/6210, variabilni symbol platby je vzdy uveden na fakture.

3. STORNO PODMINKY

Podminky pro stornovani zarazeni do kurzu jsou nasledujici:
a) Zarazenido kurzu je mozné stornovat pouze pisemnou formou nebo formou emailu.
b) Stornovani zafazeni do kurzu do zahajeni vyuky — storno poplatek: 50% kurzovného.

¢) Stornovani zafazeni do kurzu po zahjeni vyuky — storno poplatek 100% kurzovného.:
plna vySe kurzovného, kurz je vSak mozno absolvovat v pozdéjSim terminu po domluvée
SLLS i pfenést na jiného klienta.

d) LLS si vyhraje pravo na zménu zahajeni, respektive zruSeni kurzu v pfipadé
nedostatec¢ného poctu pfihlaSenych. V takovém pfipadé je klientovi nabidnut jiny kurz
na stejné nebo podobné védomostni urovni, pfipadné je kurzovné stejné jako slozena
zaloha na kurz vracena v plné vysi.

e) LLS si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech (zména u€ebni osnovy, zména mista konani
v ramci Havifova, zména ucebny, zména vyukového materialu, pfesunuti lekce, zruseni
lekce apod.) a zaroven sivyhrazuje pravo na zruSeni kurzu, pfipadné jeho ¢asti.

f) Dojde-li ke zméné kurzu nebo k jeho zruSeni, bude klient neprodlené informovan.


http://www.lovelyenglish.cz/
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) V pfipadé zruSeni kurzu nebo jeho ¢asti LLS, vznika klientovi narok na vraceni pomeérné
Casti uhrazeného kurzovného.

h) V pfipadé vraceni ¢asti nebo celého kurzovného bude Castka na zakladé pozadavku
zakaznika prevedena na jeho ucet do 14 dnu.

i) Storno podminky a poplatky se vztahuji na pfipady, kdy LLS poskytla klientovi moznost
zucastnit se jazykového kurzu podle pozadavkl uvedenych v pfihlasce.

4. TYPY KURZU

a) Skupinova vyuka — za neucast klienta ve vyuce neposkytuje LLS Zadnou finanéni
ani jinou kompenzaci. V odldvodnéném pfipadé (napf. dlouhodoba absence na
zakladé predlozeného Iékafského potvrzeni) bude Kklientovi nabidnuta moznost
nahradit si zmeskané hodiny v jiné skupiné na stejné nebo podobné védomostni urovni,
pokud takova skupina existuje, pouze vSak ve stejném Skolnim roce. Pokud chce
klient v pribéhu Skolniho roku (po zaplaceni kurzovného) zménit typ kurzu a prejit do
jiné skupiny, ma narok na 1 takovou zménu. Kazda dalSi zména typu kurzu bude
zpoplatnéna administrativnim poplatkem 300,- KE. Pokud klientovi novy typ kurzu
nevyhovuje, plati zafazeni do plvodni skupiny dle pfihlasky.

b) Individualni vyuka — pokud dojde k absenci bez fadné omluvy min. 24 hodin pfed
zaCatkem lekce, klient se dostavi pozdéji nez 15 minut po zacatku lekce, nebo je
lekce zruSena méné nez 24 hodin pfedem, neni poskytovana zadna kompenzace a
lekce je uctovana, jako by probéhla. Pokud dojde ke zrudeni vyuky ze strany jazykové
Skoly, je klientovi poskytnut nahradni termin. Pfesunuti lekce na jiny termin je mozné
po pfedeslé domluvé min. vSak 24 hodin pfedem. Klient se zavazuje dodrzovat
domluveny mési¢ni pocet lekci napf. 4 x 60min., 4 x 90min. atd. Pfesunuté lekce se
mohou nahradit pouze stejny mésic, pokud k tomu vSak nedojde, budou uctovany v
plné vysi, i kdyZ neprobéhly.

5. CERTIFIKATY

a) Klient po sloZeni zkouSky na konci Skolniho roku ma narok na ziskani certifikatu LLS o
absolvovanikurzu. LLS poskytuje elektronicky generované certifikaty vyhodnocuijici
jazykovou uroven dle CEFR (Spole¢ného evropského referenéniho ramce) pro jazyky
na urovnich A1 — C2. Vygenerovany certifikat ma Cisté informativni charakter a LLS
timto vyslovné prohlasuje, Ze nepfebira jakoukoli odpovédnost za jeho dalSi pouZiti.

b) LLS nenese finanéni ani jinou spoluodpovédnost za vysledek zavéreénych zkousek
jakéhokoliv druhu (KET, PET, FCE, CAE).

6. BEZPECNOST A POZARNi OCHRANA

Nastupem do kurzu klient pfipadné jeho zakonny zastupce prohlasuje, Ze byl klient
proskolen o podminkach zajisténi bezpecCnosti a pozarni ochrany pfi ucasti na kurzu.
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Podminky zajisténi bezpeénosti a poZarni ochrany

- bezpeéné chovani u€astnika kurzu a dodrzovani pokynu lektora

- zakaz pfinaseni pfedmétd nesouvisejicich s vyukou

- zakaz ucasti na kurzu pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek
- zakaz koureni a pouzivani otevieného ohné

- dbat na zvySenou opatrnost pfi pohybu uvnitf budovy, otevirani dvefi a pohybu po
schodech

- zakaz otevirani oken a naklanéni z nich

- zakaz manipulace s elektrickym vybavenim bez souhlasu vyucujiciho
- zakaz béhani a houpani na zidli

- pfedchazeni vzniku pozaru

- zakaz bezdlvodné manipulace s hasicimi pFistroji

- dodrZovani bezpecnostnich znacek

- povinnost poskytnout 1.pomoc

- oznamit bezodkladné lektorovi zjisténé nedostatky nebo zavady

- seznamit se s pozarnimi poplachovymi smérnicemi

- dodrzovat platnou legislativu

V pfipadé ucasti na kurzu - Anglictina pésky nebo Anglictina na kole bere klient nebo
jeho zakonny zastupce na védomi, ze LLS, Michal Kapavik BA (Hons) nenese
odpovédnost za uc€astnika kurzu. Klient se u€astni tohoto kurzu na vlastni nebezpeci
nebo v pfipadé nezletilého klienta za néj odpovida zakonny zastupce.

7. VYUKOVE MATERIALY

Klient vyslovné bere na védomi, ze jakékoliv materialy poskytnuté ze strany LLS jsou
pfedmétem prav dusevniho vlastnictvi. Za timto ucelem se klient vyslovné zavazuje
zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by, bez pfedchazejiciho souhlasu opravnéné
osoby, zasahoval do téchto prav, ato pfedevsim vyhotovenim kopii materialu, a to ani pro
svou osobni potiebu, tzn. Ze bude uzivat vylu¢né originaly.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

a) LLS muze z divodu nenaplnéni kapacity kurzu od smlouvy odstoupit. Pfednost maji
dfive platici klienti. Dnem platby se rozumi datum pfipsani kurzovného na uet LLS. V
pfipadé uhrady ve stejny den maji pfednost klienti, ktefi si kurz objednali dfive.

b) LLS si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy uzaviené se klientem a zrusit bez nadhrady
uCast klientavkurzu, atov pfipadé, Ze svym chovanim ohrozi majetek nebo zdravi
ostatnich u€astnikd kurzu nebozaméstnancl apedagogu LLS, nebo bude zavaznym
zplUsobem naruSovat pribéh kurzu.

¢) LLSje opravnéna odstoupitod smlouvyiv pfipadé€, Zze klientneuhradi dohodnuté
kurzovné ve Ihité jeho splatnosti.

9. VYUKA BEHEM VLADNICH NARIZENi

LLS si vyhrazuje pravo na zménu vyuky prezencniho studia v jeji provozovné na
vyuku prostfednictvim internetu pres platformy jako je Skype v pfipadé vladnich
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nafizeni, ktera omezuji volny pohyb osob (nouzovy stav vyhlaseny Vladou). Klient se
zavazuje pfistoupit na nahradni typ vyuky online, pfipadné souhlasit s prodlouzenim
daného kurzu o dobu, po ktera byla tato nafizeni vyhlasena.

10. SOUHLAS S OBCHODNiIMIPODMINKAMI

Souhlas s obchodnimi podminkami nabyva platnosti v pfipadé podani pfihlasky
(elektronické nebo papirové) a je zavazné. Pfi dalSim pfihlaSeni do kurzu plati podminky uz
jednou podepsané, pokud se mezitim nezménily.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

a) LLS, Michal Kapavik BA(Hons), IC 731 175 927, prohlasuje, Ze vSechny klientem
poskytnuté osobni udaje (jméno, bydlisté, telefon, email) budouzpracovany pouze pro
ucCely poskytované sluzbyvramciLLS, ktera se zavazuje nakladats nimi v souladu s
Obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady €.2016/679 neboli GDPR.



